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NOSSA GAMA DE SERVICOS TECNICOS:
ELEMENTOS FUNDAMENTAIS

0000

MANUTENGAO PREVENTIVA

Manutenc¢do programada para garantir a longevidade do seu equipamento e resultados de alta qualidade. A manutencgao é

realizada de acordo com as especificacdes do fabricante e o protocolo de manutencgdo do seu produto, incluindo inspecao,

limpeza e substituicao de pecas essenciais de desgaste, entre outros.

SERVICOS DE REPARO

Reparos rapidos no local ou internos realizados por
nossa equipe técnica experiente em caso de imprevistos.
Nosso objetivo é maximizar o tempo de atividade do
equipamento e garantir que vocé tenha a tranquilidade
de saber que suas operacgdes funcionardo perfeitamente

com o maximo desempenho.

CALIBRAGAO

Dependendo do tipo de equipamento, € necessario
realizar calibragbes regulares para garantir medigdes
precisas e funcionamento exato. Oferecemos calibragdes
de fabrica com certificado e —em territérios selecionados —

calibragdes de acordo com normas de acreditagao.

QUALIFICAGAO / SERVIGOS DE VALIDAGAO

Servicos de qualificagcdo e validagdao que atendem
aos padrdes globais e locais da industria para
setores regulados, como a industria farmacéutica.
Entre outros, isso inclui Qualificagcdo de Instalagao,
Operacional e de Desempenho (conhecidos como
IQ, OQ, PQ).

TREINAMENTO E INSTALAGAO

Uma variedade de treinamentos esta disponivel para
garantir que todos 0s seus usuarios saibam operar seus
produtos. Também oferecemos instalagdo no local do
seu equipamento, incluindo treinamento nas operag¢des

diarias, realizado por nossa equipe experiente.



NOSSOS PLANOS DE SERVICO - SUPORTE
PERSONALIZADO PARA VOCE

Obter suporte técnico para o seu equipamento de laboratério deve ser o mais simples possivel. E por isso que oferecemos dois Planos
de Servigo desenvolvidos para atender as necessidades individuais do seu negdcio. Eles incorporam uma abordagem de suporte
proativo a sua programagao e ao seu orgamento, garantindo o maximo desempenho e a confiabilidade do seu equipamento com

custos previsiveis. Ao escolher um de nossos planos de servigo, vocé obtém acesso a uma variedade de beneficios, como garantia

estendida ou suporte prioritario.

COMO VOCE SE BENEFICIA?

| Manutencao preventiva anual pré-agendada | Valores reduzidos para pegas, treinamentos, horas de servico, etc.
| Estabilidade de pregos garantida por pelo menos dois anos | Atendimento prioritario
| Garantia estendida para os seus equipamentos | Acesso rapido ao suporte especializado

TIPO DE SERVICO / DESCRICAO BASICO AVANCADO
Visita anual de manutencao preventiva' o O
Visitas adicionais de manutengao preventiva Opcional Opcional
§ Pecas de desgaste para manutengao preventiva
§ & Pecas de reposicao
é @ Taxas por hora para reparos 7.5%
8 '% Treinamento
@ Servicos de Qualificagéo / Validacéo
Periodo de garantia? 24 meses 36 meses
Meta de tempo para primeira respostas - O
Atendimento prioritario - O
Atualizagdes de software durante visita de manutencgao preventiva o
Suporte técnico remoto ()
Assisténcia ao usuario e suporte para aplicagdes ®

1 Escopo dos servicos prestados durante a visita conforme protocolo de manutencéo; material

de referéncia certificado incluido (quando aplicavel)
2 Caso o plano de servico seja firmado em até 12 meses apés a aquisicao do equipamento

* Varia conforme a regido

ESCANEIE O QR CODE

Para receber a cotagcdo do seu
servigo selecionado ou falar com
nosso time.

Nossos planos de servico estao disponiveis para todos os produtos laboratoriais padrdo e contam com contrato de duragao de dois anos.



