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VERDER: EXPERTOS EN EQUIPOS DE

LABORATORIO Y ANALISIS

Como parte del Grupo Verder, la Division Cientifica establece estandares en el

desarrollo y fabricacidn de modernos y fiables equipos de laboratorio y analisis.

Nuestras seis marcas dan soporte a diez mil clientes en todo el mundo ayudando
a expandir la ambicidn que compartimos: impulsar el progreso en beneficio de

todos.

Con nuestro amplio conocimiento en los campos de preparacion y analisis
de muestras para el control de calidad, asi como para fines de investigacion y
desarrollo, ayudamos a nuestros clientes a progresar. Les proporcionamos los
medios para disefar de manera fiable sus procesos, productos y servicios y ser asi
mas seguros, mas eficientes y mas sostenible. La precisiéon de nuestros equipos
es la base, por ejemplo para aumentar la eficacia de los medicamentos, producir
alimentos mas saludables, mejorar la reciclabilidad de los envases o la seguridad

de los componentes del sector aeronautico.

Las seis empresas de Verder estan activas en todo el mundo en los campos de:

TRATAMIENTO TERMICO

ANALISIS ELEMENTAL

METALOGRAFIA Y PRUEBAS DE DUREZA
MOLIENDA Y TAMIZADO
CARACTERIZACION DE PARTICULAS
PRUEBAS FARMACEUTICAS

Como empresa 100% familiar, nuestra Unica obligacién es con nuestros personal
y con nuestros clientes. Eso nos brinda la libertad de actuar bajo nuestra propia
responsabilidad y planificar a largo plazo. Especialmente en estos tiempos de
inmediatez, la sostenibilidad es un factor importante para nosotros. Esto se refleja
en nuestros productos de alta calidad y larga duracion, pero también en nuestros
empleados, muchos de los cuales han sido parte de nuestro éxito durante
décadas. "Hacer que el mundo sea un poco mejor cada dia" no es una frase vacia
para nosotros, sino una realidad vivida y un desafio diario para nuestros mas de

1,300 empleados.

@ [Hetsch

+300 millones de euros de ingresos
11 plantas de fabricacion
13 filiales alrededor del mundo

Mas de 1300 empleados

fo gle & ([ &€

+200 personas en el servicio técnico en todo el mundo
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( LA IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO REGULAR )

PROTEJA SU INVERSION Y
MAXIMICE SU TIEMPO DE
ACTIVIDAD

Las aplicaciones de nuestros productos son tan Unicas como las de nuestros clientes, pero hay una cosa que
tienen en comun: La fiabilidad es clave. En todos los laboratorios, los equipos cientificos que funcionan al maximo

rendimiento son la piedra angular para obtener resultados precisos y repetibles.

nuestros prod uctos

ciales para sus procesos de control de calidad, asi como para
llo. Ya sea que proces os de muestras por dia o0 solo unas pocas, estas confiando en
el constante y preciso rendimiento de su equipo oratorio. Para lograrlo, el mantenimiento periddico es clave,

no solo para solucionar problema es de que afecten a sus operaciones diarias.

Como su socio de confianza de servicios, nuestro al objetivo es maximizar el tiempo de actividad de su equipo

y garantiza tendra la tranquilidad de sabe sus operaciones funcionaran sin problemas con el maximo

rendimient

Escanea el codigo QR para profundizar en nuestra

oferta de servicios y contactar con nuestro equipo. E
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MAXIMICE EL TIEMPO DE ACTIVIDAD DEL EQUIPO i REDUZCA EL RIESGO DE GASTOS INESPERADOS
Mantenga sus operaciones en funcionamiento sin interrupciones, con el mantenimiento Evite la sorpresa de averias repentinasy reparaciones costosas con mantenimientos
periédico reduce significativamente la probabilidad de tiempos de inactividad gue anticipan y resuelven problemas de manera proactiva.
inesperados.
REDUZCA EL COSTE PARA LA PROPIEDAD GARANTIZAR RESULTADOS DE ALTA CALIDAD
Reduzca sus gastos generales durante la vida util de su equipo a través del mantenimiento Mantenga la precision y exactitud de su equipo, cruciales para unos resultados de
preventivo que minimiza las reparaciones costosas y el tiempo de inactividad alta calidad en su laboratorioo.
del proceso.
PROLONGUE LA VIDA UTIL DEL EQUIPO ESTAR TRANQUILO
Proteja su inversiéon y mejore la vida Util de sus instrumentos a través de Disfrute de la confianza de saber que sus operaciones se ejecutaran sin problemas,
un mantenimiento periédico. Aseglrese de gue su inversion ofrezca valor con el soporte de un equipo dedicado a mantener las mejores condiciones
durante anos. de su equipo.



NUESTRA GAMA DE SERVICIOS TECNICOS:

LOS ELEMENTOS CLAVE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo lo llevan a cabo nuestros técnicos de servicio
capacitados segun las especificaciones del fabricante. Entre otros, el trabajo
incluye una inspeccién, comprobacion funcional, limpieza del dispositivo y
sustitucion de piezas de desgaste (si es necesario). Si desea conocer todos los
servicios disponibles para su equipo, comuniquese con su representante de

servicio local de Verder.

SERVICIOS DE REPARACION

En caso de un problema imprevisto con su equipo, estamos aqui para garantizar
una rapida resolucién. Disponible tanto in situ como en una de nuestras
instalaciones*. Todas las reparaciones son realizadas por personal técnico
experimentado y totalmente cualificado. Nosotros también brindaremos
soporte de servicio durante varios anos aunque se descatalogue un producto,

maximizando su longevidad y brindando tranquilidad.

CALIBRACION

Dependiendo del tipo de equipo, se necesita una calibracion peridédica para
garantizar tanto una medicidn como una funcionalidad precisa. Ofrecemos
calibraciones en fabrica (incluido el material de referencia certificado, si
procede) con un certificado y — en territorios seleccionados — calibraciones de
acuerdo con los estandares de acreditacion. El representante de servicio local

le informara sobre los requisitos de su equipo y nuestra oferta de servicios local.

* Dependiendo del producto y la disponibilidad local.

SERVICIOS DE CUALIFICACION / VALIDACION

Nuestros servicios de calificacion y validacion estan disefiados para cumplir con
la calidad y requisitos de gestion de industrias reguladas como la farmacéuti(#.

Cada etapa del proceso es documentada por nuestros ingenieros de s*rvicio

para garantizar el cumplimiento de las regulaciones de la industria. Entre
otros, nuestra oferta de servicios incluye calificacion de instalacion, operacion'y

rendimiento (IQ, OQ, PQ).

FORMACION E INSTALACION ‘

Para asegurar que todos los usuarios sepan cémo operar con su equipo, pued -
elegir entre una variedad de formaciones. Como servicio adicional, ofrecemos |a .

instalacion in situ de su equipo por parte de nuestro experimentado equipo de

servicio, ademas de de una formacién integral del funcionamiento, verificando
los primeros pasos de la aplicaciéon. Por favor comuniquese con su representante

de servicio local para obtener mas informacion.




( DOS FORMAS DE MANTENERSE EN EL CAMINO >

TU ELECCION: SERVICIOS
INDIVIDUALES O PLANES
DE SERVICIO

Entendemos que cada laboratorio tiene necesidades Unicas. Por eso ofrecemos esta

flexibilidad: puede escoger entre nuestros servicios técnicos, como servicios individuales
segun sea la necesidad base, o puede seleccionar uno de nuestros planes de servicio
integrales y beneficiarse de ventajas como el tratamiento priorizado, garantia extendida o
una variedad de descuentos. Independientemente de lo que decida: Nuestro compromiso
es garantizar que su equipo funcione al maximo rendimiento, proporcionandole

resultados fiables y el apoyo necesario para cumplir con sus aplicaciones.
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TENEMOS PLANES PARA TI

Obtener soporte técnico para su equipo de laboratorio deberia ser tan simple como ¢COMO TE BENEFICIAS?

sea posible. Es por eso que ofrecemos dos Planes de Servicio que estan disefiados | Mantenimiento preventivo anual

para adaptarse a las necesidades individuales de su negocio. Constituyen un | Estabilidad de precios durante al menos dos afios

enfoque de soporte proactivo en su horario y su presupuesto para garantizar el | Garantia extendida para su equipo

maximo rendimiento y fiabilidad de sus equipos a costes predecibles. Al elegir uno | Precios reducidos de piezas, formacion, horas de trabajo, etc.

de nuestros servicios, obtiene acceso a una variedad de beneficios, como garantia | Atencién prioritaria

extendida o atencidn prioritaria. | Un &gil Soporte

JUSTO EN EL SITIO A
CORRECTO + é

PLAN DE SERVICIO BASICO

Ideal para laboratorios pequefios y medianos que buscan mantenimiento

esencial y soporte rentable para garantizar la fiabilidad de sus equipos.

PLAN DE SERVICIO AVANZADO

Ideal para laboratorios de alta demanda que requieren atencion prioritaria y

minimizar el tiempo de inactividad mejorando la eficiencia operativa.



< COMPARATIVA ENTRE PLANES >

ELIGE EL PLAN QUE SE

ADAPTE A TUS NECESIDADES

TIPO DE SERVICIO / DESCRIPCION

Visita anual de mantenimiento preventivo*

PLANES DE SERVICIO

BASICO AVANZADO

O

Visitas adicionales de mantenimiento preventivo

opcional opcional

@ Repuestos para el mantenimiento preventivo

N
o 2
QS 0O Piezasde repuesto
&
2 9 Tarifas por hora para reparaciones 7,5%
0 —
o 9 -
@) > Formacion

by

Servicios de cualificacion / validacion

Periodo de garantia** 24 meses

Objetivo de respuesta de primera reaccion™*

Tratamiento prioritario

Actualizaciones de software durante la visita de mantenimiento

Asistencia técnica remota

Asistencia al usuario y a la aplicacion

* Alcance de los servicios segun el protocolo de mantenimiento, gastos de desplazamiento y mano de obra incluidos
** Si el plan de servicio se firma en los 12 meses siguentes a la compra del equipo
*** Difiere entre territorios
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ALCANCE DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS

Mantenimiento preventivo anual segun las especificaciones del fabricante
y el protocolo de mantenimiento de su producto

En caso de que necesite visitas adicionales de mantenimiento preventivo
al ano, puede agregarlos a su plan de servicio.

Descuento en el cambio de piezas de desgaste durante la visita de
mantenimiento preventivo.

Descuento en todos los repuestos de su equipo.

Descuento en tarifas por hora / costes de mano de obra cobrados por
reparaciones.

Descuento en cursos de formacion ofrecidos.

Descuento en servicios de calificacion como 1Q, OQ, PQ.

Periodo de garantia* (24 / 36 meses, segun el plan de servicio seleccionado)
para su equipo (se aplican nuestros términos y condiciones estandar).

Objetivo de primera respuesta™: Periodo de tiempo objetivo hasta que
reciba una respuesta inicial calificada de un técnico a una
solicitud de servicio enviada.

Atencion prioritario de todas las solicitudes de servicio y soporte, asi como
la programacion de trabajos de mantenimiento preventivo o reparacion.

Las actualizaciones de software disponibles se proporcionan de forma
gratuita durante visita de mantenimiento preventivo®*,

Asistencia remota por teléfono, TeamViewer, correo electrénico o
videollamada en caso de posibilidad de solucién al problema o preguntas
técnicas.

Asistencia remota sobre el uso y funcionamiento adecuados de su equipo
para lograr resultados 6ptimos.

*Solo aplicable si el plan de servicio se firma dentro de los 12 meses posteriores a la compra del equipo.
**Varia segun la regién, comuniquese con su representante de servicio local
*** No incluye las re-calificaciones de software requeridas en industrias reguladas.

Nuestros planes de servicio estan disponibles para todos nuestros productos de laboratorio
estandar y vienen con una duracién del contrato de dos afios.
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( ¢ LISTO PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DE SU LABORATORIO? >

iNUESTRO EQUIPO
ES TU EQUIPO!
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Desde el asesoramiento rapido hasta el mantenimiento preventivo o la resolucion \

de preguntas complejas: Puede contar con nuestros expertos en todo el mundo (

para ayudarlo. Cuando se asocie con nosotros, contara con el apoyo de un equipo de ,

servicio experimentado y capacitado que comparten el objetivo de garantizar que su H

equipo siempre funcione al maximo. &
o

T

ESCANEA EL CODIGO QR

Para recibir una cotizacion para su plan de servicio seleccionado ra conectarse con

nuestros equipos de servicio técnico



Alcance global, experiencia local
Nuestras oficinas cientificas de Verder en todo el mundo.

VERDER,._

CARBOLITE

VERDER SCIENTIFIC estd compuesto por empresas lideres activas en la fabricaciéon de EE‘I’EI:h
equipos para la preparacion y analisis de muestras para el control de calidad asi como con

fines de investigacién y desarrollo.

Como socio de soluciones de confianza, VERDER SCIENTIFIC permite a decenas de miles E\"\TA\ MIEBEREE

E NAB LI N G de las empresas garantizar el progreso econémico, tecnolégico y el medioambiental
P ROG R ESS dominando sus aplicaciones cientificas. Juntos, hacemos el mundo un lugar mas
saludable, seguro y sostenible.

Sujeto a modificaciones técnicas y errores.
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